Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise fir Online-Dienstleistungen

§ 1 Shell Fleet Hub
Die euroShell Deutschland GmbH & Co. KG stellt im Internet den Nutzern ihrer
Tankkarten zur Verwaltung der Tankkarten die Webapplikation Shell Fleet Hub zur
Verfigung. Die Nutzung von Shell Fleet Hub ist kostenlos

§ 2 Bereitstellung Elektronischer Transaktionsdaten (EID-Service)
(anwendbar, sofern vom Kunden ausgewdhlt)

EID bezeichnet die Bereitstellung von Transaktionsinformationen in elektronischem
Format. EID ersetzt nicht die rechtsgiiltige Rechnung, die fiir Zwecke des Vorsteu-
erabzugs bzw. der Mehrwertsteverriickerstattung durch Kunden von euroShell
erforderlich ist. Der EID-Service wird von euroShell im vereinbarten Datenformat
zugdnglich gemacht. Beide Parteien erkldren sich einverstanden, dass euroShell
das Datenformat oder den Dateninhalt jederzeit dndern kann.

euroShell stellt dem Kunden alle EID-Daten online fir einen Zeitraum von 13 Mo-
naten zur Verfigung. Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunterladen und die elekt-
ronische Speicherung (Archivierung) der EID-Daten selbst verantwortlich, Kunde ist
persénlich fir die Befolgung relevanter Gesetze und Regularien zur Aufbewahrung
von Dokumenten, wie z.B. Steuergesetze, verantwortlich.

§ 3 Elektronische Rechnungslegung (E-Invoicing Service)
(anwendbar, sofern vom Kunden ausgewdhlt)
Der E-Invoicing Service beinhaltet elektronisch Gbermittelte Rechnungen fir ausge-
wahlte Kéufe durch den Kunden mittels seiner euroShell Card.

Durch die Teilnahme an E-Invoicing akzeptiert Kunde, dass er keine Papierrech-
nungen mehr erhdlt. Dies gilt fir alle erworbenen Lieferungen und Leistungen, die
auf Grund der derzeit giiltigen Steuergesetze elektronisch abgerechnet werden
kénnen. Dies gilt sowohl fir die erste Rechnungsanschrift wie auch fir die zweite
Anschrift fir Rechnungskopien (falls zutreffend).

Kunde stellt den Zugriff auf das Internet (World Wide Web) bzw. die fir das Lesen
und Offnen von E-Mails und deren Anhéngen benétigte Hard- und Software sowie
den Zugang auf eigene Rechnung sicher. Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunter-
laden und die elektronische Speicherung (Archivierung) der E-Invoices selbst ver-
antwortlich. Kunde trégt somit die alleinige Verantwortung fiir die Erfiillung seiner
gesetzlichen Buchfilhrungs- und Aufbewahrungspflichten.

Kunde stimmt der optionalen Ubermittlung von Rechnungen oder Rechnungsergénzun-
gen auf Papier fir den Fall zu, dass Rechnungen ergéinzt oder gedindert werden missen.
Zweitschriften fir euroShell E-Invoices werden nur in Papierform zur Verfigung gestellt.

§ 4 Tankkarten-Limitverwaltung in Shell Fleet Hub

In Shell Fleet Hub ist es dem Kunden méglich, den Verfigungs- und Nutzungsrah-

men der Tankkarten teilweise zu veréndern. Kunde erhélt hierzu Zugriff auf die von

euroShell hinterlegten Tankkartenlimits in Shell Fleet Hub.

Folgende Tankkarteneinstellungen kann der Kunde nach Freischaltung durch

euroShell selbsténdig veréndern:

- Transaktion und Verfiigungslimit: Reduzierung der von euroShell voreingestellten
Tages-, Wochen- und Monatslimits

- Produktkategorie: Abwahl bestimmter Produkte aus den voreingestellten Produktkategorien

- Zeit und Tag Einstellungen: Freischaltung der Karten fiir bestimmte Tage und Tageszeiten

-Die voreingestellten Transaktions- und Kartenlimits kann Kunde ausschlieBlich
reduzieren. Die Einstellungen mijssen auf Kartenlevel hinterlegt werden. Die Uber-
tragung der neu eingestellten Werte erfolgt im Rahmen der technischen Méglich-
keiten jeweils einmal am Tag. Die neuen Werte werden hierbei ab 0.01 Uhr des
Folgetages im Online Autorisierungssystem aktiviert. Die vom Kunden verénderten
Karteneinstellungen kénnen nur im sogenannten Online Autorisierungsnetz gepriift
und angewendet werden.

- Transaktionen im Offlinebetrieb oder Transaktionen bei nicht am Online Autorisie-
rungssystem angeschlossenen Partnern werden gegen die von euroShell voreinge-
stellten Limits geprift und autorisiert.

Unabhéngig von Voranstehendem behdlt sich euroShell in Ausnahmeféllen vor, die

nachfolgenden Transaktionen ohne Riicksprache mit dem Kunden zu autorisieren

und Kunde in Rechnung zu stellen:

- Kraftstoff Transaktionen, die iber das vom Kunden eingestellte Limit hinaus getéitigt werden

- Kraftstoffe, die vom Kunden abgewdhlt wurden

- Kraftstoff Transaktionen, die auBerhalb der vom Kunden vorgegeben Tag/Zeit
Einstellung vorgenommen wurden.

euroShell haftet zu keiner Zeit fir die Verfigbarkeit, Funktionstiichtigkeit von Shell
Fleet Hub oder dem Online Autorisierungssystem. euroShell erteilt keine Auskinfte
Uber die Verfigbarkeit des Online Autorisierung Netzes.

§ 5 Weitere Bedingungen
1. Schadloshaltung: Kunde verpflichtet sich, euroShell sowie deren Erfillungsgehilfen
von allen Forderungen und Anspriichen, die aus einer widerrechtlichen bzw. unbefug-
ten Nutzung der elekironischen Zusatzleistungen erwachsen und in die Sphére des
Kunden fallen, schadlos und klaglos zu halten.

2. Haftung: euroShell haftet nicht fir die Verfigbarkeit, Funktionstiichtigkeit bzw.
Kompatibilitat der von Kunde verwendeten und zur Verfigung gestellten Soft- bzw.
Hardware. Dariber hinaus haftet euroShell nicht fir den zeitweiligen Ausfall bzw. die
Nicht-Verfiigbarkeit der von ihr verwendeten Server, Leitungen und Systeme bzw. der
prozessierten Datenstrdme. Die vertragsgegensténdliche Leistung wird teilweise durch
den Zugriff auf Telekommunikationsnetze anderer Betreiber B
erbracht. Fir schadensverursachende Ereignisse oder Stérungen, die auf Ubertra-
gungswege oder Vermittlungseinrichtungen sowie sonstige technische Einrichtungen
dieser Betreiber oder sonstiger Dritter entstehen, haftet euroShell ebenfalls nicht. Ent-
sprechende Ersatzleistungen stehen Kunde diesbeziiglich nicht zu. euroShell haftet fiir
vorsdtzliche oder grob fahrldssig verursachte Schéden unbeschrénkt, die sie selber,
bzw. ihre Erfillungsgehilfen zu verantworten haben. euroShell haftet nicht fir einfach
fahrléssig verursachte Schéden, es sei denn, es wurden wesentliche Vertragspflichten
verletzt, deren Erfillung zur Erreichung des Vertragszwecks notwendig sind (Verletzung
von Kardinalpflichten). Bei einfach fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten haftet
euroShell nur fiir vertragstypische und bei Vertragsschluss verniinftigerweise vorherseh-
bare Schéaden. Sie haftet in diesem Fall nicht fir mittelbare Folgeschéden. Die vorste-
henden Haftungsbeschréinkungen gelten nicht, wenn Anspriiche aus einer Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit geltend gemacht werden, wenn sich die
Haftung zwingend aus dem Produkthaftungsgesetz ergibt, wenn es um eine Garantieer-
klérung geht oder um einen Fall arglistigen Verschweigens eines Mangels.

3. Anderungen des Online-Angebotes: euroShell ist berechtigt, im Rahmen des techni-
schen Fortschritts und der Weiterentwicklung Modifikationen an den Online-Diensten
vorzunehmen, ohne hierfiir eine ausdriickliche Einwilligung des Kunden einzuholen,
sofern Kunde dadurch nicht in seinen schutzwiirdigen Belangen beeintréchtigt wird.

4. Laufzeit: Die Inanspruchnahme der beschriebenen Leistungen kann vom Kunden
jederzeit schriftlich gekindigt werden. Die durch die Kindigung zu veranlassenden
Anderungen werden zum néchstméglichen Zeitpunkt durchgefiihrt.

Informationen zum Datenschutz fiir das Portal Fleet Hub
Allgemeines: In lhrem Portal Fleet Hub werden Ihre Kunden- und Transakfionsdaten aus
anderen euroShell-Systemen in das Portal eingespeist. Zudem geben Sie selber Daten
ein, die dort gespeichert werden. Die Plattform wird von einem externen Provider mit
Sitz in Grofbritannien betrieben. Dieser ist im Rahmen der Auftragsverarbeitung iiber
Standard-Vertragsklauseln vertraglich verpflichtet.

Passwortschutz: Das Kundenportal ist Passwort geschiitzt. Bei erstmaliger Eingabe des
zuféllig generierten Passwortes werden Sie aufgefordert, das Passwort zu dndern. Das
Erstanmeldungs-Passwort ist nur eine gewisse Zeit giltig. Bei dreimaliger falscher Ein-
gabe wird das Portal aus Sicherheitsgriinden gesperrt. Sie kénnen ein neues Passwort
anfordern, welches lhnen an die hinterlegte Emaildresse versandt wird. Dieses miissen
Sie dann ebenfalls wieder éndern. lhre Passwérter sind verschlisselt abgelegt.

Administration: Das Portal basiert auf Eigen-Administration. Sie kdnnen Nutzer anlegen
und ihnen Berechtigungen zuweisen und bestimmte Berechtigungen von Nutzern aus-
schlieBen. Das Portal ist so grundeingestellt, dass den Nutzern Minimalberechtigungen
zugeschrieben sind. Ordnungsgeméfe und fehlgeschlagene Zugriffe auf alle freige-
schalteten Konten werden gespeichert. Zusétzlich zeigen wir die letzte ordnungsge-
méfBe Anmeldung bei einer erneuten Anmeldung an, damit jeder Nutzer selber seinen
Login-Bereich kontrollieren kann.

Verantwortlichkeit: Die im Portal gespeicherten Daten lassen bspw. Profiling von
Nutzern zu. Sie als Kunde sind fir die Einhaltung des Datenschutzes der angelegten
Nutzer selbst verantwortlich. Sie sind ebenfalls selbst verantwortlich, entsprechende
Datensicherheitsvorkehrungen zu fir die Nutzung des Portals implementieren (bspw.
Passwortregeln). Ebenso missen Sie Personen, die Fleet Hub nicht mehr nutzen, die
Zugangsberechtigungen wieder entziehen. Sollten Sie einen Missbrauch Ihres Portals
vermuten, sind Sie verpflichtet, euroShell unverziiglich zu informieren.

Support: Technischer Support kann von unserem Customer Service angeboten werden.
Beispielsweise kann der Status von Usern abgerufen werden. Dies beinhaltet keinen
direkten Zugriff auf Ihr Kundenkonto.

Ergénzende Datenschutzbestimmungen: Ergénzend gelten weiterhin die allgemeinen
Informationen zum Datenschutz, die Sie hier abrufen kdnnen: https://www.shell.
de/geschaefts-und-privatkunden/shell-card/fuhrparkmanagement/shell-card-doku-
mentencenter.html
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